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POLITOURS, un año más, fiel a la cita con sus clientes, les presenta este monográfico dedicado a
Rusia, Ucrania, Armenia, Georgia y Asia Central, y combinados con otros países.

Todos los circuitos y programas han sido elaborados por un equipo de profesionales con dilatada
experiencia en la zona, que desde el año 1980, vienen organizando ininterrumpidamente viajes a
Rusia y ex-Repúblicas de la antigua URSS para viajeros de habla hispana.

Destinos tan atractivos como Moscú, San Petersburgo y Kiev que han sido, a lo largo de la his-
toria hasta nuestros días, las tres poblaciones más importantes de la CEI. Lugares donde oriente y
occidente se mezclan para formar un ambiente realmente exótico. Sin menosprecio de esas peque-
ñas ciudades rusas ortodoxas, como Súzdal, Vladimir, Yaroslavl, Uglich, Kostromá, Sergiev Posad,
etc., con monumentos de especial interés testigos de un renovado fervor cristiano ortodoxo.

En los meses de Mayo y Junio se produce el Sol de Medianoche, este fenómeno único se puede dis-
frutar desde San Petersburgo. Durante este periodo llamado “Las Noches Blancas”, se organizan fes-
tejos y se produce un notable crecimiento de la actividad ocio/cultural, así como la demanda y precios.

Visitar Rusia y Ucrania en Crucero sigue siendo una excelente opción, pero no olvidar que estas Navie-
ras los siguen manejando en régimen de semimonopolio.

Uzbekistán (Asia Central), tierra de sol, de desiertos y valles fértiles. De ciudades que esconden leyen-
das de bellas princesas y cuentos orientales. Por estas tierras pasaron las caravanas de la Ruta de la Seda, en
su recorrido desde China hasta Roma, transportando mercancías, tradiciones, culturas y religiones. Sus ciuda-
des nos muestran los más maravillosos monumentos, como la Ciudadela de Khiva catalogada como Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO, o Samarcanda una de las ciudades más antiguas de mundo.

Les invitamos a visitar la desconocida Armenia, uno de los primeros lugares en adoptar la cristiandad (301 d.C.), lugar
de transición entre los imperios de la antigüedad y la edad media, que nos hará retroceder en el tiempo y descubrir innu-
merables lugares y monumentos declarados por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad.

Entre la Cordillera Caucásica y el Mar Negro, se encuentra Georgia, uno de los países más antiguos del mundo. Sus fértiles
valles producen los mejores vinos de la región, que junto con su variada gastronomía, hacen que los georgianos tengan una
fuerte tradición culinaria

Todos estos destinos anteriormente nombrados, que combinados con Estambul o las tres Rep. Bálticas: Estonia, Letonia y Lituania,
enriquecen y convierten estos programas en verdaderas delicias para viajeros experimentados.

Feliz viaje.

C.A.A. 19 www.politours.com

Con la garantía de

Los programas con este símbolo tienen “Bonificación” por
Venta Anticipada; DESCUENTOS:

7% (más de 50 días); 12% (más de 80 días) Distancias Medias

5% (más de 60 días); 8% (más de 90 días) Largas Distancias

Sin fechas de embargo y aplicable durante todo el año 2009.
Reserva y pagos:
- 20% del importe PVP, en concepto de depósito, en el plazo de anticipación

riguroso establecido.
- 30% del importe PVP, a hacer efectivo en su Agencia, al menos 33 días antes de

la fecha de salida.
- 50% restante del importe PVP, (descontada bonificación), 8/10 días antes de la

fecha de salida, contra entrega de documentación del viaje.
Gastos de Anulación:
1* Anulación que se produzca con más de 45 días antes de la fecha de salida

10% del importe total del viaje por persona.
2* Anulación entre 45 y 31 días antes .............................................................. 15%.
3 Anulación entre 30 y 21 días antes ................................................................ 30%.
4 Anulación entre 20 y 10 días antes ................................................................ 60%.
5 Anulación con menos de 9 días antes .......................................................... 100%.
Observando el calendario de pagos, POLITOURS asume gastos de anulación hasta
31 días antes de la salida (tramos 1* y 2*).
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NOTAS MUY IMPORTANTES SOBRE LOS VIAJES A RUSIA Y EX-REPÚBLICAS URSS
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- Condiciones Particulares Contractuales:
Según las normas oficiales de Contratación, las Agencias, prestatarias de los servicios
en estos países (Svetintour y otras) se reservan el derecho de cambiar el orden de los
itinerarios, ciudades visitadas, visitas y excursiones, así como los hoteles y medios de
transporte a utilizar dentro de Rusia sín previo aviso, y no efectúan reembolso por los
servicios contratados y no utilizados (voluntaria o involuntariamente).
Este producto Rusia y ex-Repúblicas URSS (CEI) por su propia naturaleza viene configura-
do como prepago anticipado, y como tal sufre unos particulares GASTOS DE ANULACIÓN:
Hasta 21 días antes de la salida son 390 €, entre 20 y 7 días 60% del paquete total;
desde 6 días antes hasta la propia hora de salida (no show) 100% del importe total (más
gastos de visado si emitido).
Asimismo, los programas con el símbolo “Bonificación por venta anticipada” están
sujetos a Condiciones Especiales de Contratación muy estrictas, de acuerdo a los
siguientes varemos: anulaciones hasta 45 días antes de la salida 10% del importe total;
entre 45 y 31 días antes el 15%; entre 30 y 21 días antes 30%; entre 20 y 10 días
antes 60%; con menos de 9 días hasta el momento de la salida (no show) 100%. (Ver
condiciones de aplicación en el folleto “Selección 2009 - Venta Anticipada”, página 3).
Como servicios sueltos las plazas aéreas (i/v) se valoran en 390 €, penalización total 10
días antes de la salida, ya que también están sujetas a Condiciones Económicas Espe-
ciales de Contratación (c.e.e.c.), y por exigencias de visado y otras no pueden ser
nunca recuperadas.
Según legislación rusa, la cancelación de servicios una vez iniciado el viaje, no siempre
supone el reembolso de los servicios no disfrutados, y en la mayor parte de los casos
no se efectúa reembolso alguno.
Se advierte de ello para que lo sopesen antes de reservar, y por ello les recomendamos
suscribir el Seguro Exclusivo que previene eventuales Gastos de Anulación.

Transporte aéreo: La presente programación está montada sobre vuelos regulares
(Cías. Aéreas europeas) o vuelos especiales (Cías. Spanair o Air Europa y Cías. rusas),
sobre estos vuelos especiales quisieramos puntualizar:
Algunas Cías. Aéreas rusas operan a España con aviones Boeing o Airbus occidentales
homologados por Aviación Civil. Los vuelos charter España-Rusia (Moscú y San Peters-
burgo), de las Cías. contratadas, a veces sufren una particular problemática de la que
queremos advertir:
- Se les exige un complicado Plan de Vuelo que debe aprobar Eurocontrol (Bruselas),

sobrevolando 6 países y sus respectivos controles aéreos.
- Los aeropuertos rusos adolecen de la exigible eficiencia y diligencia operativa tanto

en su handling de tierra como resto de servicios aeroportuarios.
- Pérdidas de “slots” en los saturados aeropuertos de Barajas y Prat hasta la fecha

numerosos, tampoco ayudan.
Esto es así, mal que nos pese a todos, y por ello lo advertimos formalmente. Retrasos
acumulados en el vuelo de regreso y consiguientes pérdidas de conexiones, de las que
no nos responsabilizamos, se repiten con demasiada frecuencia; Por favor asuman esta
problemática antes de viajar a Rusia.
Igualmente en los aeropuertos rusos tediosas esperas en colas de Policía (¡ojo! al
Visado y a la “Anketa”), Aduanas lentas y cinta de maletas con su eventual extra-
vío, tampoco deben ser imputables al Organizador.

- Pérdida de enlaces en España:
Si como consecuencia del retraso de los vuelos procedentes de Rusia y países limítro-
fes, se perdiera la conexión con otros vuelos y/u otros transportes, Politours no asumi-
rá ninguna responsabilidad.

- Especificaciones:
Las visitas indicadas en cada ciudad son algunas de las que ofrecen las Agencias, y son las que
normalmente se realizan, pudiendo dichas Agencias permutar su orden y/o cambiarlas por
otras. Queremos destacar que estas Agencias también, por causas técnicas, facilitan indistin-
tamente tren por avión o viceversa, y excepcionalmente autocar para los recorridos largos entre
ciudades. Resto de los servicios pueden ser alterados por alguna razón importante.

- Hoteles Rusos:
La clasificación por estrellas de los hoteles rusos, no siempre se corresponden a los estánda-
res de calidad que esperamos, ni a los precios que el mercado los valora. Por ello Politours
cataloga a los hoteles rusos publicados de acuerdo con su calidad, ventajas reales y actuales,
que no siempre coinciden con sus estrellas oficiales. En los hoteles de Rusia y paises de la C.E.I.
No existen habitaciones triples; si tres clientes insisten en compartir una habitación, adverti-
mos que será eventualmente sobre la base de una tercera unidad colocada en una habitación
doble, y consistente en sofá o hamaca, o cama turca plegable.

- Entradas a Museos, Palacios…
Como norma establecida, la mayor parte de los Museos, Palacios, Teatros, etc., despachan
tickets/entradas para turistas extranjeros con precios mucho más elevados de los que man-
tienen para ciudadanos rusos. A fecha Abril 2009, en San Petersburgo, el Palacio de Cata-
lina son 550 rublos contra 220 rublos. Aunque es posible comprar entradas con precios
rusos en la calle, no le recomendamos hacerlo ya que, si detectan que son extranjeros, no
les permitirán entrar igualmente al teatro y no verán reembolsado su dinero.

- Recorrridos en tren:
Los trayectos en tren nocturno entre las diferentes ciudades se efectuarán en comparti-
mentos de cuatro literas (cuádruples a compartir con cualquier persona). La distribución
de las cabinas en el tren las realiza la Ferroviaria rusa, por lo cual, aunque se intente que
todos los integrantes de la cabina pertenezcan al grupo, no se puede garantizar, pudien-
do surgir situaciones en las que se comparta dicha cabina con personas ajenas al pro-
grama. No existen compartimentos individuales, sólo dobles (uso individual) o cuádru-
ples (uso doble o triple), con sus respectivos suplementos. El suplemento por habitación
individual publicado en el cuadro de precios se refiere a los hoteles, no al tren. Politours
recomienda los trenes diurnos.

- Normativa supletoria:
Para cualquier punto no regulado especificamente en este folleto, es de aplicación las
Condiciones Generales, Notas y demás del folleto “Selección 2009 - Venta Anticipada”.

- Rusia Turística:
Este país por muchas razones sigue siendo tan especial que no resiste comparación
alguna, en base a nuestros parámetros occidentales, por su propia estructura social,
legal y económica. Estas enormes diferencias desgraciadamente también se reflejan en
el sector turístico, que no es, y debe saberse, un sector prioritario de la Economia de
ese país, ni tampoco políticamente es preferente. Los servicios de Turismo en Rusia
(sector en desarrollo) son limitados tanto en transporte, hostelería, guías y profesiona-
les; por ello cualquier servicio puede fallar y seguir fallando.
Viajar a Rusia en visita turística con un paquete organizado sigue siendo la fórmula más
segura de visitarlo, pero ello no significa que Politours tenga una varita mágica para que
todo este entorno cambie y se desarrollen todos los servicios como a Ud. y a nosotros
nos gustaría, empezando por el tráfico caótico de las dos grandes ciudades.
Todo esto que la gente un poco informada (aunque no sea capaz de leer en cirílico) lo
sabe o lo intuye, preferimos recordarlo y repetirlo, aunque sea poco comercial hacerlo;
Especialmente para las personas que deseen conocer este, de todas formas, interesan-
te país, que por favor se mentalicen de eventuales contrariedades, y si van adelante que
lo asuman antes de salir. Asimismo les informamos que no están incuidas las propinas.
Así pues no se olvide meter en su equipaje sus mejores dosis de paciencia y compren-
sión; por favor no nos haga nuestro complicado trabajo más dificil todavía.

- Regularización de reclamaciones:
Las reclamaciones por posibles perjuicios causados por culpa de las Agencias rusas o
de sus contratantes (excepto transporte interno), en relación con hoteles, guías, visitas
y excursiones, solamente serán aceptadas las mismas siempre que sean presentadas
dentro del plazo de un mes a partir del momento en que se produjeron los hechos
motivo de la reclamación, y exclusivamente bajo la condición ineludible de que se haya
previamente presentado una declaración escrita “in situ” por cada pasajero afecto
antes de la salida de la C.E.I. ante la oficina local de la Agencia rusa, dirección del hotel
o bureau de servicio, o bién al guía oficial de la misma.

EMISIÓN VISADOS DE TURISMO (GRUPOS)
• RUSIA: La documentación deberá obrar en nuestro poder con un mínimo de 15

días antes de la fecha de salida. Su ayuda en este sentido, será de vital impor-
tancia para la preparación de todos los documentos y formalidades, que el Con-
sulado de Rusia requiere y así evitar inconvenientes de última hora. Documen-
tación necesaria para la emisión del visado de Rusia: Pasaporte original en
vigor con validez mínima de 6 meses y 1 fotografía.

- Gestión y emisión visado y programas en GRUPO:15 días antes de la salida
66 €; 10 días antes de la salida 84 €; 5 días antes de la salida 120 €.

- Si el viaje tiene otro fin como: “negocios”, profesional (incluido deportis-
tas), adopción, etc., pida el visado específico para evitar problemas.

• UCRANIA: No es necesario visado y solamente se requerirá la presentación
del pasaporte en vigor (validez mínima 6 meses).

• BIELORRUSIA: Pasaporte original en vigor con validez mínima de 6 meses y
1 fotografía (pago en España y tramitación en destino).

• R. BÁLTICAS (Estonia, Letonia y Lituania): No es necesario visado y solamente se
requerirá la presentación del pasaporte en vigor (validez mínima 6 meses).

• ARMENIA: Pasaporte original en vigor con validez mínima de 6 meses y 1
fotografía (tramitación y pago en destino).

• GEORGIA: No es necesario visado y solamente se requerirá la presentación
del pasaporte en vigor (validez mínima 6 meses).

• TURQUÍA (Estambul): Pasaporte original en vigor con validez mínima de 6
meses (tramitación y pago en destino).

• UZBEKISTÁN (Asia Central): Pasaporte original y 2 fotografías (mínimo 30
días antes de la fecha de salida). Gestión y emision visado 85 €.

Notas: Los visados individuales para turistas mantienen diferentes niveles tarifarios, solicitar
en cada caso. Para viajes de negocios, deportivos, adopciones, etc., existen otros visados y tra-
tamientos. La información indicada corresponde a ciudadanos españoles, para otras naciona-
lidades, como latinoamericanos, rogamos consultar a su embajada/consulado.

• Seguro Exclusivo AXA de Gastos de Anulación y otros, en algunos programas recomendado y
en otros incluido, que cubre hasta 1.500 €. Véanse condiciones y detalles en el folleto
“Selección 2009 - Venta Anticipada”.

Condiciones Generales: Remitirse al folleto general Policromía de Otras Culturas “EUROPA Atlántica y Mediterránea 2009”
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